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Begrifflichkeiten bdgquo;Controllingldquo;, insbesondere das bdquo;operative Controllingldquo;, erarbeitet und
definiert. Im Rahmen dieses K apitels werden die verschiedenen Aufgaben und Funktionen des Controllings
dargestellt, um dieses anschlieszlig;end im Rahmen der Unternehmensfuuml;hrung zu verorten. Daruuml;ber hinaus
werden die Notwendigkeit des operativen Controllings und dessen spezielle Aufgaben im Unternehmen erouml;rtert.
Danach wird der Begriff bdquo;Business Intelligenceldquo; und dessen historische Entwicklung diskutiert, um darauf
aufbauend ausgewauml;hlte, fuuml;r das Controlling relevante, Facetten des Ansatzes vorzustellen. Darauf aufbauend
wird das Ineinandergreifen der zuvor dargestellten Begriffe, Instrumente und Funktionalitauml;ten im praktischen
Einsatz dargestellt. Abschlieszlig;end werden im Rahmen des Fazits die wichtigsten Erkenntnisse rekapituliert und
Einsatzmouml;glichkeiten fuuml;r Business Intelligence diskutiert, sowie ein Ausblick auf zukuuml;nftige
Entwicklungen gegeben.



