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Oekonomie Management gemeinnuuml;tzige GmbH, Hochschulleitung Essen fruuml;her Fachhochschule, 20 Quellen 
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In den letzten Jahrzehnten durchlief die Wirtschaft einen stetigen 
Prozess des Wandels. Neue Technologien, die weltweite Vernetzung und neue Kommunikationssysteme verlangen 
von Unternehmen im Zeitalter der Globalisierung eine kontinuierliche Anpassung der Unternehmensprozesse, -
strategien und -strukturen. Unter Beruuml;cksichtigung dieser Entwicklung, verbunden mit einer hauml;ufig 
vertretenen Umsetzungsschwauml;che neuer Strategien, hat sich in den letzten Jahren gezeigt, dass das Performance-
Measurement-System der Balanced Scorecard zunehmend an Bedeutung gewonnen hat. Dabei fuuml;llt die Balanced 
Scorecard die Luuml;cke zwischen der Strategiefindung und deren operativer Umsetzung.1 Damit stellt sie einen 
entscheidenden Erfolgsfaktor auf dem Weg zu mehr Marktanteilen und houml;heren Unternehmensgewinnen dar. Mit 
Hilfe der Balanced Scorecard ist es den Unternehmen mouml;glich, Strategien fuuml;r die Mitarbeiter transparent und 
verstauml;ndlich zu machen und somit wettbewerbsfauml;hig zu bleiben. Um die Wettbewerbsfauml;higkeit auch 
zukuuml;nftig gewauml;hrleisten zu kouml;nnen, ist es erforderlich, die traditionellen Finanzkennzahlen vergangener 
Leistungen um nicht monetauml;re Faktoren, wie z.B. die Mitarbeiterqualifikation, die Kundenbindung oder die 
Prozessqualitauml;t, zu ergauml;nzen.2 Grundlage dieser Uuml;berlegung ist, dass traditionelle Kennzahlensysteme 
ausschlieszlig;lich eine Auswertung vergangener Geschauml;ftsprozesse ermouml;glichen und dabei keine 
Ruuml;ckschluuml;sse auf zukuuml;nftige Erfolgspotenziale geben. Im Rahmen der folgenden Arbeit wird untersucht, 
wie der Wandel von traditionellen Kennzahlen und Kennzahlensystemen hin zur Balanced Scorecard erfolgt. 
Anschlieszlig;end wird das Instrument der Balanced Scorecard nauml;her untersucht. Schwerpunkte stellen dabei der 
Aufbau der Balanced Sco


