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Sprache: Deutsch, Abstract: Marktwirtschaftliche und rechtliche Rahmenbedingungen zwingen Pflegeeinrichtungen zu 
Wirtschaftlichkeit und Qualitauml;t. Grundlegend dafuuml;r sind Anforderungen, die sich aufgrund finanzpolitischer, 
gesellschaftlicher, epidemiologischer, demografischer und technischer Entwicklungen ergeben. Allerdings werden 
heute noch vielfach Ouml;konomie und gesundheitliche Versorgung als zwei unvereinbare Welten angesehen. Dabei 
muuml;ssen Kosten, Zeit und Qualitauml;t kein Teufelskreislauf sein, sondern kouml;nnen komplementauml;re Ziele 
bilden. Managern und Fuuml;hrungskrauml;ften ist demgemauml;szlig; aufgetragen, sich mit adauml;quaten 
Steuerungsmethoden auseinanderzusetzen und sich ein diesbezuuml;gliches methodisches Know-how anzueignen. In 
diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, welches Managementsystem geeignet ist, eine Pflegeeinrichtung 
ganzheitlich, zukunftsorientiert und vernetzt unter den wesentlichen Aspekten von Qualitauml;t und Wirtschaftlichkeit 
zu steuern. Die von Robert S. Kaplan und David P. Norton entwickelte bdquo;Balanced Scorecardldquo; wird als ein 
Fuuml;hrungsinstrument fuuml;r Organisationen propagiert, welches den oben genannten Anforderungen entspricht. 
Mit dieser Arbeit wird dargelegt, wie mittels der Balanced Scorecard (BSC) Pflegeeinrichtungen strategisch und 
operativ so gesteuert werden, dass die oben genannten Aspekte und Anforderungen beruuml;cksichtigt werden.


